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Mobil kriserespons

Effektiv varsling, samarbeid og
personlig beskyttelse via appen
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Palitelig nedvarsling og personlig beskyttelse
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Utles Motta Lesninger Stille Lokasjon og Inn- og Rapporter Utveksle Mulighet for
alarmer meldinger og for alarmer geo-baserte utlogging av krisehéndterings- individuelle
alarmer alenearbeidere alarmgrupper grupper planer innstillinger

Med FACT24 ENS+ appen er dine ansatte
beskyttet og raskt i stand til & reagere og handtere
kritiske situasjoner om de skulle oppsta. Uansett
hvor de er. Denne mobillgsningen tilbyr alle
funksjonene for krisevarsling, spredning av
informasjon, sende ut meldinger og samhandling
digitalt. Dermed er din bedrift forberedt pa
hendelser og kriser.

Utlas alarmer raskt og enket samtidig
som du far en god arbeidsflyt

Avhengig av innstillingene kan brukeren raskt utlgse alarmer
med forhdndsbestemte meldinger eller supplementere en
alarm ved 3 legge til individuelle tekstmoduler, vedlegg og
stedsinformasjon. For & forhindre tilfeldig utl@sning av alarmer
av uautoriserte personer kan det settes en PIN-kode som ma
benyttes hvis alarmen skal utlgses. Appen stgtter rapportering
i sanntid etter at alarmen har blitt utlast for a gi et innblikk i
hva krisen innebeerer.

I tillegg til en intuitiv utlgsning, mottakelse av meldinger og
alarmer, stotter ogsd FACT24 ENS+ appen en chattefunksjon,
frittstdende lgsninger, dynamisk inn- og utlogging av
beredskapsgrupper og utlevering av krisehdndteringdokumenter.
Appens brukergrensesnitt kan bli personifisert til & passe til den
ansattes behov. Pa denne maten blir det lettere for ansatte i
bedriften a se verdien av appen.

Dessuten har appen hay sikkerhet og er veldig palitelig. All form
for kommunikasjon er kryptert. Avhengig av konfigureringen,

vil flere overvakingsmekanismer veere tilgjengelig for brukeren.
Alle de interne prosessene og kommunikasjonen er optimat
designet for & bruke s3 lite stram som mulig.
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OPTIMALISER ARBEIDSFLYTEN

Motta relevante meldinger raskt

FACT24 ENS+ appen mottar trygt og sikkert individuelle- og
gruppemeldinger uavhengig av hvilken modus telefonen er

i (Iast skjerm, appen er i bakgrunnen, appen er lukket). Det er
mulighet for individuelle visningsinnstillinger og alarm-lyder
avhengig av prioriteten pa meldingen.

Bekreft

= FACT24 ENS* X FACT24ENS* 2

Active alarms Cyber Attack - simple - inform all

Prioriy. 5 (Normal Priority)

© 20 Date: Today 10:44 AM

Cyber Attack - simple- inform all Triggered by:Stephen Farrell

Message: There has been a cyber attack at the headquarters
tools.

informed

Alarm Report 2/9/2023
Status: Running 10:45 AM
Confirmed by: 0 persons

2972028
Rowd 10:45AM
21972023

S 10:44 AM

[ ew

informed.
Cyber Attack - simple - inform all now
- There has been a cyber attack at the Recovery Plan.docx
headquarters. Please don't try to login to any
of our tools. We will keep you informed. Alarm Report
E Status: Running
Confirmed by: 0 persons
©  Read

| tillegg til meldingene kan ogsa vedlegg og stedsinformasjon
bli overfert. Appen tilbyr ogsd muligheten for a ringe tilbake til
utlgseren eller gi en direkte innkalling til et krisemate.

Responstid

Loggfering

Cyber Attack Job log steps

N N 409109 steps should be executed nthe given order
Time to be at location

10min

OE®® e
.
o Stephen Farrell
S
: : after a patch.

Message: There has been a cyber attack at the headquarters.
Please don't try to login to any of our tools. We will keep you

{oeeeeeee Overfer vedlegg

2/9/2023

oy M eeeeeeee Alarmrapportering med

sanntidsvisning pa skjermen.
Direkte innsyn i statusen

1201 P pa det som utlgste alarmen

2/9/2023
12:01 PM

Mulighet for direkte
bekreftelse av push-
meldingen.
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og ditt teams handtering av
situasjonen.



RASK OG SYSTEMATISK BRUKERSTOTTE

En Iasning for alenearbeidere

Lasninger som beskytter ansatte om jobber
alene, kan utgjere en stor forskjell for den enkeltes
sikkerhet og liv. For & mate HMS kravene for
personlige varslingssystemer, tilbyr FACT24 en
kompatibel og frittstdende arbeidssituasjonslasning.
Den kan Dbli tilpasset individuelt avhengig av
farenivaet. Den er enkelt & ta i bruk og tilbyr palitelig
ivaretagelse av alenearbeidere.

= FACT24 ENS* =

Lone working mode

Lone working mode
——

LONE WORKER
LONE WORKER NFC

FACT24 ENS*

Lone working is active - 00:02:56 remaining

En del av programvaren vil utlgse en alarm hvis det oppstar

en ngdssituasjon. Alarmen aktiverer umiddelbart en bestemt
redningsprosedyre ved hjelp av den sentralstyrte alarmen og
varsler ngdetatene. Oppstart av redningsprosedyren kan bli
aktivert pa forskjellige mater. | tillegg til bevisst- og automatisk
aktivering av alarmer, kan denne alarmen ogsa bli utlgst ved
manglende respons pa kontroll-oppringninger eller basert pa
meldinger om tekniske problemer.

Den dynamiske funksjonen for stedsinformasjon forbedrer
responstiden til bedriften din. Den tar forbehold for
turnusvakter, tilgjengelighet og kvalifikasjoner. Ngdetatene
mottar meldinger med detaljert informasjon pa deres respektive
operasjons- og alarmsentraler. Hjelpe- og stattetiltak kan
derfor settes i gang umiddelbart og pa en malrettet mate.

x FACT24ENS*

STANDARD 00:02:56

o 0

B Trigger Alarm

LONE WORKER
MANUAL

@ Nolocation information

! |

<& Stop lone working

9,

‘ @ Reset time

Alarm triggered

successfully



FACT24 ENS*

% LONE WORKER DASHBOARD

Could not reconnect automatically to live feed. Please consider refreshing the page.

Status Monitoring | All |

Assignee Status Start time End time

TIMEOUT 22-11-1113:4315  22-11-11 13:47:30

1 Assign emergency call

2 Start alarm

3 Add log entry

Number of monitoring

Number of alarms

First name ame Location Alarm

No location Cyber Attack -
el (il information simple - inform all

Personlige krisevarslings-funksjoner*

= Bruk Android and iOS smarttelefoner som din personlige
krisevarslingsenhet.

= Bevisst alarm (red knapp, mister ikke forbindelsen hvis man
gé ut av appen eller mister dekningen)

= Automatiske alarmer:

— POSISJONSALARMER: — Hvis en bestemt vinkel
blir overskredet vil en alarm bli utlgst innenfor en
forhdndsbestemt tidsramme.

— HVILEALARM: = Néar en utsatt person holder seg i ro for
lenge vil en alarm bli utlgst innenfor en forhandsbestemt
tidsramme.

— SJOKKALARM: — Hvis en utsatt person plutselig gjar
paniske bevegelser vil en alarm bli utlgst innenfor en
forhandsbestemt tidsramme.

— TAPSALARM: — Nar den personlige krisevarslingsenheten
blir fjernet fra den utsatte personen vil en alarm bli utlgst
innenfor en forhdndsbestemt tidsramme.

— TIDSBESTEMT ALARM: — Hvis en utsatt person ikke sender
bekreftende statusoppdateringer som avtalt vil en alarm bli

utlgst innenfor en forhdndsbestemt tidsramme.

= Teknisk overvaking (Dekning, status pa batteriet)

= Geolokasjon ved hjelp av internett, sporingsenheter som BLE

beacons og NFC tags.
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En smart alarmprosess

= Sanntidsalarmer vises pd arbeidsflaten for alenearbeidere
= Multimedia ngdvarsling

= Overfgring av stedsinformasjon og byggtegninger

= Tar med turnuser inn i beregningene

= Bekreftelse og eskalering

= Aktiver lyd for geolokasjon pa utlgseren

= Start krisehandteringsmeter

= En loggfunksjon for & finne ut av hva alenearbeideren
har gjort opp til punktet der alarmen ble utlgst

= Dokumentasjon pa alle prosessene

* |kke alle funksjonene vil veere tilgjengelig avhengig av systemet

og enheten som bli brukt.



OPTIMALISERT FOR DINE BEHOV

App-profiler

De ulike konfigurasjonene for FACT24 ENS+ appen gjer det mulig for enhver bruker
a opprette individuelle innstilliger innenfor appens design. Pa denne maten kan
FACT24 ENS+ garantere intuitivitet og et enkelt brukergrensesnitt som bidrar til rask
responstid- selv i en krisesituasjon.

Brukeren har mulighet til & velge mellom & se
informasjonen som ikoner eller en liste. | tillegg
kan man raskt navigere seg gjennom appen
ved hjelp av oppgavelinjen.

= FACT24 ENS = FACT24ENS

Lone working mode Lone working mode

LONE WORKER ©  LonewoRKeR sTANDARD
STANDARD

9 (((9 (@ Lonewonker NFe

B omvoncnmun

LONE WORKER NFC

LONE WORKER
MANUAL

Avhengig av
konfigurasjonene kan
brukeren bestemme
. hvilken informasjon som

St B P L~ NN skal vises i oversikten.

F :b . w rrm—— Dette kan bli fritt definert

ved hjelp av komponentens

ikon, navn pa alarmen
og tilhgrende melding.
Andre mulige innstillinger
inkluderer a velge
startmenyen, hvordan
nye meldinger blir vist og
hvilke ringetoner som skal
benyttes. Disse kan bli
stilt inn slik at de matcher
prioriteringsnivaet.

= FACT24 ENS = FACT24 ENS = FACT24 ENS

Active alarms Active alarms Active alarms

Navn pa alarmen lkon + navn p& alarmen Ikon + navn pa alarmen
+ tekst



ADMINISTRATOR FUNKSJON

App-profiler

Desto flere ansatte som bruker appen, desto mer kompliserte blir kravene med
tanke pa omfanget av funksjoner og tillatelsesnivaer. Derfor tilbyr FACT24 ENS+
administrator og lederroller ved hjelp av profiler i appen.

A FACT24ENS

PROFILE
(]
Settings Lone worker protection settings Group assignment Emergency plan PC Client profile
.

.
Name* .ocation 1 Profile] *

Organizational unit*  Location 1

D
.
.
Default profile J
.

.
Personal protection settings )
.

.

Personal protection 1 .

.

Personal protection 2 (sends last kndwn beacon / WiFi if available)
o

Samsung Knox-MDM N

o
| Location monitoring label
.

.
e | Blukii UUID
.

. v | GPSs alarm

.
Cyber Attack - simple - inform all o v | Default alarm

.

.
Triggerable alarm settings _'

30 PROFILE

Settings Lone worker protection settings Group assignment Emergency plan PC Client profile

Pa disse profilene kan man gi tillatelser til &
utlgse alarmer, utforming av innstillinger for
alenearbeidere, gi rettigheter for uavhengig
organisering av grupper, a laste opp
krisedokumenter og a tillate godkjenninger
for tilpasning av appen.
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ADMINISTRER TILGANGEN FOR TEAMENE DINE

Turnus og gruppeledelse

Ved hjelp av FACT24 ENS+ appen kan de ansatte pa egenhand
registrere, avregistrere og registrere pa nytt forskjellige alarm-
grupper og turnusrotasjoner ved hjelp av noen fa tastetrykk.
Dette gir de ansatte mulighet til & respondere pa endringer som
blir gjort pa kort varsel for skiftplanen og ansvarsomrader.

EFFEKTIV GRUPPEKOMMUNIKASJON

Samhandling over nettet

Hello all,
after internal coordination please be at the
town hall at 12 o'clock.

951 AM

ohn b
@ Emergency Plan.docx
051 AM

Here you can find the emergency plan.

0

FACT24ENS

All Employees

FACT24 ENS

Group management

@ AllEmployees

Mobile
(@ o) Extenal phone @ crisis Team
Privat
@ o) Private @ Stand-By-Group
.

@~

@

Hvis feil og kritiske situasjoner oppstar er det viktig &

utveksle informasjon internt for & raskt kunne finne en I@sning
pa problemet. FACT24 ENS+ tar organisasjonsenheter,
kvalifiseringer og tilgjengelighet med i beregningene og kan
automatisk starte gruppechatter. Deltakerne kan koordinere
seg ved hjelp av nettleseren, chatte-funksjonen i appen og

ved & dele dokumenter i sanntid. All kommunikasjon er kryptert.
For & dokumentere hendelsen vil chatte-historikken bli lagret

i rapportene.



IVARETA SIKKERHETEN TIL FOLK

Geografisk lokasjonsbaserte alarmer

Nedanrop og kriser byr pa store utfordringer for bedrifter nar
det kommer til organisering. For & hjelpe til med organiseringen
tilbyr FACT24 ENS+ dynamisk krisevarsling som tar geo-lokasjon
med i beregningen. Ved hjelp av algoritmen som er optimalisert
for & bruke minimalt med strem, vil appen i bakgrunnen sende
ut GPS data og Bluetooth signaler med stedsinformasjon

til alarmsentralen og krisehandteringsplattformen. Pa denne
maten kan ngdetatene som befinner seg i naerheten bli
identifisert og informert, som bidrar til rask responstid pa kritiske
situasjoner. Geo-nett funksjonen er ogsé ideell for a varsle
ansatte dersom kritiske situasjoner skulle oppsta, slik som
oversvgmmelser, storm eller voldelige hendelser.

FORDEL KRISEDOKUMENTER PROAKTIVT

@ Internet > 4 Aeroplane mo.
@ Hotspot S Wallet

@ Frcruens. - tumberofsoves: ®

FACT24 ENS+ services running
Monitoring location changes

Beredskapsplaner tilgjengelig til enhver tid

FACT24 ENS

Emergency plans

Filter by category:

None

Emergency Plan
Category:BCM Plans

Recovery Plan IT
Cotegory: T Gise Management

Encroachment
Category: Occupational safety
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Ved en krise er det viktig 8 ha alle relevante planer og
informasjon lett tilgjengelig. Derfor gir FACT24 ENS+ mulighet
til & dele dokumenter til forhandsbestemte grupper av ansatte
ved hjelp av profilene pa appen.

Nar det blir gjort endringer i dokumentene vil filene
synkroniseres automatisk. Selv uten nettverksforbindelse-
Selv om appen er offline vil dokumentene veere tilgjengelig.
Ved hjelp av kategorisering vil alle dokumentene under emne
bli vist i oversikten.



F24 - Den gode folelsen nar du vet at firmaet
ditt er rustet til a takle enhver kritisk situasjon.

Fra hjertet av Europa til verden:
Vi gjer deg i stand til & redde liv og verdier.

F24 er Europas ledende leverandgr innen Software-as-a-Service (SaaS) - vi forbereder
bedriften din pa & handtere ugnskede hendelser og komme styrket ut av dem. Mer enn

5500 kunder over hele verden har valgt vare digitale lgsninger. F24 bidrar til at bedrifter
0g organisasjoner far starre motstandskraft pa alle omrader. Vare verktey omfatter

alt fra bedriftsintern varslingstjeneste, massevarsling, nedvarsler og krisehandtering

til virksomhetsstyring, risikohandtering og samsvarskontroll.

av STOXX kunder
Europe selskap ...

I‘ ars
erfaring

ol

I_E Vil du vite mer?
Kontakt oss for et mate, enten pa nettsiden

«Det jeg liker med F24 er deres tilgjengelighet,
og hvordan de tar vare pa kundene sine.»

Bert Burkels, Addiko Bank AG

F24.COM




